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JUSTIFICACION

Lo que sabemos...

v Mejora la precision
diagnostica

v Incrementa la satisfaccion
del paciente

v Favorece la adherencia
terapéutica

v Contribuye a mejores
resultados en salud

v Reduce el riesgo de
demandas por negligencia
médica

(Erazo-Coronado et al., 2024; Howick et al., 2018; Swigtoniowska-Lonc et al., 2020; Vega-Hurtado, 2020)



JUSTIFICACION

Sin embargo...

= Hay un declive de la empatia -
estudiado principalmente en
estudiantes de medicina

" No se discriminan parametros
especificos de CVy CNV y su
influencia en la empatia
percibida

= Varios estudios son de caracter
observacional

= Menor evidencia de estudios
especificos de la relacion de
estas variables a nivel nacional




OBJETIVOS

Objetivo General: Analizar cdmo la empatia se ve influenciada por
distintos parametros de la comunicacion verbal y no verbal en la
interaccion médico-paciente.

* OEP1. Identificar qué parametros concretos de comunicacion
verbal y no verbal de los médicos de familia, segun la percepcion de
los pacientes, se asocian de forma mas intensa con la empatia
percibida hacia el médico.




MATERIAL Y METODOS
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MATERIAL Y METODOS
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RESULTADOS

PARAMETROS ESPECIFICOS- Coeficientes Beta (Efecto por variable)

B No Verbal M Verbal
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Predictores de empatia percibida por el paciente; *** p < 0.001



CONCLUSIONES

La percepcidon de la empatia clinica se apoya en conductas comunicativas
evaluables.

Estos hallazgos permiten orientar la formaciéon en comunicacién médica hacia el
desarrollo de habilidades técnicas especificas y medibles.

Contribucidn tedrica al identificar relacién directa entre parametros especificos
de la comunicacién verbal y no verbal y el nivel de empatia percibida por los
pacientes.

Los hallazgos denotan predictores de la empatia menos estudiados en la
literatura (ej. la sonrisa, contacto fisico adecuado, mencionar el nombre del
paciente), ofreciendo una base sélida para el desarrollo de futuras
investigaciones.
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