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Objetivo principal

Evaluar el impacto de una intervención formativa en empatía 

clínica en estudiantes de 6º curso de Medicina mediante un 

análisis comparativo de tres fuentes de evaluación: 

• Autoinforme del estudiante.

• Valoración del paciente simulado.

• Evaluación de un observador externo experto.
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3Analizar el grado de 
concordancia entre 
las tres fuentes de 

evaluación.

Analizar qué factores 
individuales pueden 
afectar a la empatía 

clínica de los 
estudiantes.

Diseñar y validar un 
instrumento de 
medición de la 

empatía relacional 
autopercibida por el 

alumno/a (CAES)

Contribuir a la mejora 
de los programas 

docentes en 
comunicación clínica 

y simulación. 

Describir la experiencia 
formativa percibida por 

los estudiantes 
participantes.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS





DISEÑO DEL ESTUDIO

Cuasi-experimental 

prospectivo

Estudiantes 6º 

Longitudinal, con medidas 

repetidas (pre-

intervención T1, post-

intervención T2, 

seguimiento T3).

Universidad de Valladolid

TIPO DE DISEÑO POBLACIÓN

N≈70-80

Distribuidos en dos 

cohortes académicas.

MUESTRA

Voluntaria

Consentimiento 

informado

PARTICIPACIÓN





INTERVENCIÓN FORMATIVA

SIMULACIÓN GRUPAL

Incluida en el rotatorio de prácticas de MFyC 
(6º curso)

DOS SESIONES FORMATIVAS ESPECÍFICAS

Diferentes para GI y GC

DOS SESIONES DE SIMULACIÓN INDIVIDUALES

Con Feed-back diferente para GI y GC







EMPATÍA RASGO

Mohammad Hojat. PhD Thomas 
Jefferson University, Philadelphia



...sino lo que entiende el receptor

En comunicación lo que cuenta no es 
lo que emite el emisor...



EMPATÍA RELACIONAL



OBSERVADOR 
EXTERNO

Dr. Roger Ruiz Moral
UFV
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Co mme nt 

s:

CARE Patient Feedback Measure for

7) Beingpositive

3) Reallylistening

1) Makingyoufeelatease

8) Explainingthingsclearly

9) Helpingyoutotakecontrol

Letting you tell your "story"

(giving you time to fully describe your condition in your own 
words; not interrupting, rushing or diverting you)

How good was the practitioner at...

6) Showingcareandcompassion

10) Making a plan of action with you

Fully understanding your concerns

(communicating that he/she had accurately understood 
your concerns and anxieties; not overlooking or dismissing 
anything )

4) Beinginterestedinyouasawholeperson

Pleasemark the boxlikethis with aballpointpen.
your new choice. Please answer every statement.

Please rate the following statements about today's consultation.

*** Type name of Practitioner here ***

Please writetoday'sdatehere:

If you would like to add further comments on this consultation, please do so here.

If you change your mind just cross out your old response and make

D D M

M

Poor

Y Y

Fair Good

Very 
Good Excellent

Does not 
apply

/ /

(having a positive approach and a positive attitude; 
being honest but not negative about your problems)

(asking/knowing relevant details about your life, your 
situation; not treating you as "just a number")

(paying close attention to what you were saying; not 
looking at the notes or computer as you were talking)

(fully answering your questions; explaining clearly, giving 
you adequate information; not being vague)

(seeming genuinely concerned, connecting with you on a 
human level; not being indifferent or "detached")

(exploring with you what you can do to improve you health 
yourself; encouraging rather than "lecturing" you)

(introducing him/herself, explaining his/her position, being 
friendly and warm towards you, treating you with respect; 
not cold or abrupt)

(discussing the options, involving you in decisions as much 
as you want to be involved; not ignoring your views)

© CARE SW Mercer, Scottish Executive 2004: The CARE Measure was orginially developed by Dr Stewart Mercer and colleagues as
part of a Health Service Research Fellowship funded by the Chief Scientist Office of the Scottish Executive (2000-2003). 4571132878

Dr. Stewart W Mercer. University 
of Edinburgh

PACIENTE



PACIENTE

Dra. Nieves Díez Goñi. 
Universidad de Navarra.

Dra. Alba Sánchez Torres. 
Universidad de Barcelona.



ESTUDIANTE



EMPATÍA RELACIONAL







VALIDACIÓN 

Validez de 

contenido y 

fiabilidad

01 02 03 04

Validez de 

Constructo

Validez 

Convergente

Aplicación 

funcional

Análisis Factorial 

Confirmatorio





35 alumnos/as 

8 alumnos
26 alumnas
2 bajas

T1, T2  y T3 Sesiones formativas
101 simulaciones 14 horas





Recibidas 9 de 11 respuestas





ANÁLISIS PRELIMINAR 
DE DATOS



CURSO 2026-27



OBSERVADOR 
EXTERNO







Generar un protocolo docente 
exportable a otros grados 

sanitarios

Validar un instrumento 
innovador (CAES)

Evaluar el impacto de una 
intervención formativa 

específica usando la 
simulación para reducir la 
“brecha de percepción”.

CONCLUSIONES
Este proyecto representa una oportunidad para fortalecer la 
formación en comunicación clínica y empatía en el grado de 

Medicina. 





Gracias
Rosana del Amo López
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