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Comunicar también es saber



Calidad en la atención

Seguridad del 
paciente y la 
construcción del 
vínculo terapéutico.



c

¿Qué pasa cuando sí se enseña…
y cuando no?



Dos modelos,
un mismo instrumento



Diseño del estudio

- Estudio observacional, descriptivo y comparativo, de corte transversal, 
en dos universidades públicas argentinas.

- 300 participantes

- Modelo CAP 

- Conocimientos, Actitudes y  Prácticas comunicacionales percibidas. 
(UMAN)



Se enseñan.

Se entrenan.

Se sostienen



Saber comunicar
no es un agregado...



Un buen médico sabe.

Un gran médico logra que el otro entienda.

Y eso… es una responsabilidad que
no podemos delegar



¡Gracias!
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