ALY

Fn ¢Qué opinan los residentes
sobre la agresividad?

Resultados preliminares

Maria Alpiste, Carmen Pérez, Felipe Saatdjian, Miquel Massons y Josep Massons
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=« = o \alorar el nivel de respuesta a un cuestionario autorreflexivo
ENTENDER,
S o (onocer las opiniones de residentes sobre la agresividad
e La poblacion = residentes de medicina y enfermeria de una unidad docente
e (uestionario anonimo y voluntario
e Preguntas escala (1-10) y abiertas
e Estudio descriptivo, base de datos REDCAP
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- w ©® CAveces, en tuvida personal, te notas alguna vez agresivo? (Rodea del 1 al 10, entendiendo que
I es “nunca” y 10 es “muy a menudo”)
ENTENDER,

il o Si te pones agresivo, (qué haces para controlar esta situacion?

e En la relacion profesional de salud-paciente, ¢qué importancia le das a las
interacciones agresivas? (Del 1al 10, entendiendo que 1 es “ninguna” y 10 es la" mdxima")

e (En tu vida profesional has sufrido situaciones de agresividad?

e En tu centro, ¢hay un protocolo por atencion a las situaciones agresivas?

o (Cudles son, para ti, las principales causas de que se produzcan interacciones agresivas
en el ambito de salud?

e En relacion con el manejo de las interacciones agresivas, ¢(cudl es la capacidad que
crees que tienes para afrontarlas? (pe1a10, 1es “ninguna” y 10 es “totalmente capaz’)

e (Qué habilidades que dependan de ti crees que puedes hacer y serian adecuadas para
el manejo de situaciones agresivas?
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= = o Participaron 25 residentes (68% MIR, 80% mujeres, 65% menores de 30 afios)

ENTENDER,
ACOMPANAR

® Todos completaron el cuestionario, y el 90% respondio las preguntas abiertas

e EI95% destaco haber sufrido agresiones verbales, (12% agresiones fisicas)

10

e EI95% desconocia los protocolos de actuacion

Escala 1-10

Importancia

Grafico 1. Vision global
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GIRONA | 12026
(] [
ENTENDER, o ® ®
ACOMPANAR (]
[ ] ‘ ®
° o
®
® v
(] o o Respiracion/ calmarme
[ ]
° ® °
( Alejarme / hacer ejercicio
0 2 4 6 8 Analizar/ entender

Grafico 2. La percepcion promedio de
agresividad propia fue de 2.8/10
(rango 1-6)

Expresar mi emocion

Control de la voz

Pedir consejo/ ayuda

0 25 50 75 100

Grafico 3. Control de la agresividad propia
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ENTENDER, - - & 5
ACOMPANAR &
o
°
® e ©
® ® _
® No discutir / callar
[ ] ® Y
g o © y
. Asertividad
[ J
0 3 6 9 12 Pedir ayuda / formacion

Control de la voz

Empatia

Grafico 4. La importancia en el trabajo
media de 6.1/10 Escucha
(rango 1-10) s

50 75 100

MUjEFES > hombres Grafico 5. Habilidades propias de manejo
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e El nivel de respuesta al cuestionario fue muy alto

ENTENDER,

i o Todos respondieron al cuestionario

o La mayoria respondio a las preguntas mas autorreflexivas
e Se observa una baja percepcion de la propia agresividad
e Laimportancia de las interacciones agresivas en el trabajo es media
e Existe una gran variabilidad en la valoracion de conductas agresivas
® Se evidencia un desconocimiento de los protocolos de actuacion
® Los participantes tienen conocimiento sobre algunas estrategias de manejo

® Muchos consideran necesitar ayuda o formacion adicional

. AT ; ’ o @
CONGRESOCOMUNICACIONYSALUD.SEMFYC.ES e T i €. S semFYT
Girona ud fi & Famifia y Comunicaria



WU | IMITACIONES

20-21-22 NARZO

AAAAAAA
EEEEEEEE

e Pequeiio tamaiio muestral

e Resultados preliminares
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ENTENDER,
ACOMPANAR

e ((onocéis los protocolos de vuestros centros?

o Desconocimiento generalizado

o Implementar mejoras

e Definir situaciones/personas con mas riesgo @

e E| cuestionario - autoreflexion - buscar recursos g)@
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ENTENDER,
ACOMPANAR

malpistegr.mn.ics@gencat.cat
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