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CONGRESO D
i
* La comunicacion del personal sanitario con pacientes no hispanohablantes NO ES

GIRONA| 12025

EFECTIVA en los centros sanitarios espafioles.

ENTENDER,
ACOMPANAR

« ¢Por qué?
Existen dificultades de comunicaciéon debidas a la discordancia cultural y linglistica

(falta de comprensién de mensajes -> mala respuesta a las instrucciones y
recomendaciones -> tratamiento ineficaz).

* Es necesaria la interdisciplinariedad en los ambitos de la lengua y la salud.

* Para solucionarlo:
Uso de intérpretes y traductores de servicios publicos formados en interculturalidad.
Formaciéon del personal sanitario en competencia intercultural.
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B Estado de la cuestion

20-21-22 MARZO

ESCUCHAR PARA
ENTENDER

PARA ONGS

Intérpretes ad hoc. Esto provoca problemas éticos, de comprensiéon y malentendidos.

Uso de una lengua pivotal (inglés/francés).

Servicio de teletraduccion

Uso ineficaz de tecnologia que no funciona con idiomas de menor difusiéon (mayoritarios
entre inmigrantes) y resulta poco eficaz con lenguaje oral.
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Rl Objetivos
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ESCUCHAR PARA
ENTENDER

. dool » Analizar el papel de la competencia intercultural en interacciones de profesionales sanitarios
con mujeres no espafolas, y como afecta a la comunicacion;

» Diseflar e implementar acciones formativas desde una perspectiva interlinglistica e
intercultural;

» Contribuir a mejorar la prestacion de asistencia sanitaria a la poblacion extranjera haciendo
mas eficaz la comunicaciéon entre los pacientes y el personal sanitario.
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CONGRESO D
COMUNICACION
Y SALUD
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ENTENDER,
ACOMPANAR

Hospital Universitario La
R Paz (Madrid) MAYO»>

El 3 de febrero entraron . .
A partir de mayo, estudiantes

a trabajar los Acompafiados de : _ =
intérpretes de investigadoras y dlel Maéaster de Comumc‘a/mon
linguistas de la ntercultural,.Traducc.lo/n e
ARABE/FRANCES- Universidad de Alcala Lo S I LRy
ESPANOL que grabaran las trabajando en el hospital +
RUSO/UCRANIANO- consultas para su ) ,
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ENTENDER,
ACOMPANAR

Master en Comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos
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sy Muchas gracias

ESCUCHAR PARA
ENTENDER

carmen.pena@uah.es

Intercomsalud@uah.es
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