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Dificultades en comunicacion meédico-paciente en las consultas
en solitario

= Percepcion y satisfaccion

= Frecuencia

= Recursos comunicativos

= Residentes, adjuntos jovenes y tutores

Elaboracion de un documento practico
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Estudio descriptivo, transversal y observacional mediante cuestionario

MFyC SERIS: Residentes, adjuntos jovenes y tutores

300 participantes: 119 respuestas (95% conflanza y 7% margen de

| Vir error)

Cuestionario (correo)

= 38 preguntas: cerradas, abiertas y escala de Likert

Con la AN Generalitat
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Principal: Percepcion de dificultades comunicativas en consultas

ACOMPANAR

en solitario, medida mediante presencia/ausencia de dificultades
y la frecuencia en una escala de Likert

Secundarias

Rol profesional (residente, adjunto joven, tutor). Frecuencia de dificultades en 12 situaciones especificas

Afno de residencia (R1, R2, R3, R4). Recursos empleados para abordar dificultades
- comunicativas (respuesta abierta).
ARos como tutor (para tutores). (resp )
Afo de finalizacion de residencia (para adjuntos).
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evene, ¢Cuando sales a llamar o a buscar a un ¢Alguna vez has visto un paciente

o paciente en la sala de espera y te imprevisto o duplicado?
presenta.s, tienes pro!olemas. ¢Alguna vez algun paciente ha dudado de
éHas tenido que explicar que es un tu criterio?
i ?
residente: 5 , . dAlguna vez te has encontrado con un
¢En alguna ocasion algun?pauente ha paciente enfadado, conflictivo?

rechazado ser visto por ti ¢Alguna vez te has encontrado con un
éHas tenido dificultad para gestionar el paciente agresivo?

i ? . . .
tiempo de consulta: ¢Has tenido dificultades para gestionar la

¢Durante la consulta los pacientes te comunicacion con un paciente
comentan varios motivos de consulta? acompanado?

A veces mientras pasamos la consulta Finalmente hemos acabado la consulta,
solos nos podemos encontrar con ero el paciente no da sefales de
situaciones, dudas o casos complicados evantarse de la silla ¢ Os ha pasado?

Il Generalitat '::‘_.k‘:' &
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Tamano muestral limitado

Sesgo de autorreporte y de memoria

Falta de homogeneidad en la interpretacion de las preguntas

Sesgo de seleccidn
Generalizacion de los resultados (un Unico sistema sanitario)

Con la AT Generalitat
colaboraciénde 1Y% de Catalunya
Girona
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Informacion clave sobre las dificultades comunicativas de los

residentes en consultas en solitario

Optimizar los programas formativos en comunicacion médico-

residente

Compartir

Con la AN Generalitat
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ENTENDER,

wws | Comité de Etica e Investigaciones Clinicas.

Reglamento General de Proteccion de Datos (Ue 2016/679) ¥ la Ley

Organica srzo1s de proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

La cumplimentacion del cuestionario de forma voluntaria implica el

consentimiento para el uso de los datos obtenidos.

Ningun miembro del equipo investigador recibira retribucion

I i
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¢ A partir de qué ano seria conveniente pasar el cuestionario?

.. Se deberia intentar realizar el cuestionario de manera

programada®?

¢,Puede ser reproducible en otros servicios, sistemas sanitarios o

en otras comunidades?

AN Generalitat
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